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Normas y Principios Generales

Articulo 31.- Aplicacion

Este Cddigo rige la aprobacién, modificacion, interpretacion y aplicacion del

Compendio de Buenas Practicas Corporativas, en adelante “el Compendio”, asi como del
conjunto de normas destinadas al funcionamiento del Consejo de Autorregulacién de las
Compaiiias de Seguros, en adelante “el Consejo”.

Articulo 32.- Compaiiias Adherentes

Son compafiias adherentes, en adelante “los adherentes”, aquellas compafias de
seguros constituidas conforme a la ley chilena, que se hayan obligado a cumplir con las
normas de este Codigo de Autorregulacion y del Compendio.

Para adherir a las normas de este Codigo, la compaiiia interesada debera declararlo
asi mediante escritura publica y entregar copia de la misma al Secretario Ejecutivo del
Consejo, quien debera certificar este hecho, aplicandose el Cédigo a esa compaiiia desde el
primer dia del mes siguiente a aquel en que se haya otorgado esta certificacion.

No se requerira la afiliacion a la Asociacion de Aseguradores de Chile como

requisito para la adhesion a este Cdédigo.

Todo adherente podra revocar su decision de cumplir con las normas de este

Cadigo, declarandolo en la forma y con la notificacion a que se refiere el inciso segundo.
En este caso, las normas de este Cddigo y del Compendio dejaran de aplicarse a esta
compafiia transcurridos tres meses después de la notificacién, sin perjuicio de la
responsabilidad por los actos realizados antes de esta fecha.

Articulo 33.- Reforma del Cédigo

Las normas de este Cdodigo se modificaran en la forma y de acuerdo al

procedimiento establecido en el articulo vigésimo octavo de los estatutos de la Asociacion
de Aseguradores de Chile A.G. En todo caso, cualquier modificaciéon a este Cédigo
conforme al referido procedimiento, sélo entrara en vigencia seis meses después del
acuerdo de la asamblea extraordinaria de la Asociacion de Aseguradores de Chile A.G..

Parrafo Segundo
De la Asamblea de Adherentes

Articulo 34.- Integrantes

La Asamblea de Adherentes al Cédigo de Autorregulacion de las Compafiias de

Seguros, en adelante la “Asamblea”, estara constituida por todas las compariias de seguros
que hayan adherido a las normas de este Cédigo y del Compendio.

Sera presidida por el Presidente del Consejo de Autorregulacion, quien sera

subrogado de acuerdo a lo sefialado en el articulo 53 de este Cédigo.



Articulo 35.- Atribuciones de la Asamblea

Son atribuciones de la Asamblea de Adherentes:

a) Aprobar las normas del Compendio de Buenas Practicas y sus reformas, conforme
lo dispuesto en el articulo 53.

b) Elegir a los miembros del Consejo.

c) Determinar la dieta que se pagara a los integrantes del Consejo de Autorregulacion
por cada sesién a la que asistan, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 42.

Articulo 36.- Juntas Ordinarias

La Asamblea de Adherentes se reunira en juntas ordinarias y extraordinarias.

Habra una junta general ordinaria una vez al afo, en el primer cuatrimestre, y en ella
se adoptaran las decisiones que le competen, de acuerdo a sus facultades.

En especial, sera de competencia de la junta ordinaria:

a) La eleccién de los miembros del Consejo.

b) La determinacion de la dieta que se pagara a los miembros del Consejo.

¢) Modificaciones al Compendio, de acuerdo al procedimiento sefialado en el articulo
53.

d) Recibir la cuenta del Presidente del Consejo acerca de la forma como se ha
cumplido con las finalidades del Cédigo, asi como de las sanciones que se han aplicado
para velar por su eficacia.

Articulo 37.- Juntas Extraordinarias

Habra junta extraordinaria cada vez que lo acuerde el Consejo, o lo soliciten por

escrito un veinte por ciento, a lo menos, de los adherentes, expresando el motivo de la
reunion.

Sélo en junta extraordinaria podran adoptarse acuerdos sobre las siguientes

materias:

a) Las modificaciones a las normas del Compendio, en el caso sefialado en el articulo

53, con el quorum sefalado en la misma norma.

b) La expulsion de un adherente cuando haya incurrido en faltas graves y reiteradas al
Compendio, o se haya mostrado rebelde a cumplir las recomendaciones del Consejo, la que
debera ser acordada con el voto conforme de la mayoria absoluta de los adherentes que
sean compafiias de seguros de vida y la mayoria absoluta de los adherentes que sean
compafiias de seguros generales. Para estos efectos, se entendera que existen faltas graves
cuando ellas hayan sido objeto de las sanciones b) y ¢) del articulo 49, y que sean
reiteradas, cuando existan mas de tres en un mismo afio calendario.

La expulsién a que se refiere la letra b) precedente, s6lo podra acordarse a peticion

de a lo menos el veinte por ciento de los adherentes, o por solicitud del Consejo, que cuente
con el voto conforme de la mayoria absoluta de los adherentes.

Articulo 38.- Citaciones a juntas

Las convocatorias a juntas ordinarias y extraordinarias seran hechas por el Consejo

por medio de citaciones por carta certificada, dirigidas al domicilio registrado de los
adherentes, con a lo menos ocho dias de anticipacion, la que debera senalar el objeto, lugar,
dia y hora de reunion.

Cuando en la citacion se incluya como materia a tratar en una junta ordinaria el
pronunciamiento sobre modificaciones al Compendio, deberan incluirse en la citacion el
detalle de las reformas que se van a votar y remitirse con una anticipacion de a lo menos
treinta dias a la fecha de la junta.

Articulo 39.- Funcionamiento de la Asamblea

La Asamblea de Adherentes se constituira en primera citacién con la asistencia de la
mayoria absoluta de los adherentes que sean companias de seguros de vida y la mayoria
absoluta de los adherentes que sean compafiias de seguros generales. En segunda citacion
so6lo podra constituirse con la asistencia de a lo menos un tercio de los adherentes que sean
companias de seguros de vida y de seguros generales.



Los acuerdos de la Asamblea de Adherentes seran adoptados por la mayoria de los
asistentes a la junta, sin perjuicio de los casos en que conforme a este Codigo se requieran
quoérum superiores.

Parrafo Tercero
Del Consejo de Autorregulaciéon

Articulo 40.- Objeto

Existira un Consejo de Autorregulacion que tendra por objeto velar por la correcta
interpretacion y aplicacion de las normas del Compendio de Buenas Practicas Corporativas,
en conformidad a lo establecido en este Cddigo.

En el ejercicio de su funcion debera promover la aplicacion del principio de la

buena fe en todas las decisiones que adopte.

Articulo 41.- Integracion

El Consejo de Autorregulacion estara integrado por las siguientes personas:

a) Un profesional de reconocido prestigio y destacada participacion en el ambito

financiero, designado con el acuerdo de los 2/3 de los adherentes, quien tendra ademas la
calidad de Presidente del Consejo.

b) Un ex director o ex gerente general de una compania de seguros generales,

designado con el acuerdo de los 2/3 de los adherentes que tengan la calidad de compafia de
seguros generales.

¢) Un ex director o ex gerente general de una compafiia de seguros de vida, designado
con el acuerdo de los 2/3 de los adherentes que tengan la calidad de compafiia de seguros
de vida.

d) Un ingeniero civil o comercial, con experiencia en el ambito financiero, designado

con el acuerdo de los 2/3 de los adherentes.

e) Un abogado con experiencia en el ambito financiero, designado con el acuerdo de

los 2/3 de los adherentes, quien tendra ademas la calidad de Vicepresidente.

Articulo 42.- Consejeros

Los miembros del Consejo seran elegidos en la junta ordinaria de la Asamblea de
Adherentes, duraran cinco afios en sus cargos, pudiendo ser designados para nuevos
periodos, y se renovaran por parcialidades, a razén de uno cada afio. La primera renovacién
de los miembros del Consejo se hara en el orden inverso al del articulo anterior.

La Asamblea de Adherentes podra remover en cualquier tiempo a uno o mas de los
Consejeros, a proposicion de a lo menos el veinte por ciento de los adherentes, cuando
hayan incurrido en incumplimiento grave de sus obligaciones o contravenido lo dispuesto

en el articulo 44. La remocion debera ser acordada con el mismo quérum establecido para
el nombramiento del Consejero, segun el que se trate.

Los miembros del Consejo percibirdn una dieta mensual equivalente a veinte

unidades de fomento, mas una dieta por sesion a la que asistan que sera determinada por la
Asamblea Ordinaria de Adherentes. Los adherentes deberan concurrir a prorrata al
financiamiento de este gasto, asi como de los demas gastos necesarios para el
funcionamiento del Consejo, mediante el pago de una cuota anual anticipada conforme al
presupuesto que presente para estos efectos la Secretaria y que debera ser aprobado por la
misma Asamblea anual.

Articulo 43.- Vacancia Consejeros

En caso de vacancia, ausencia o imposibilidad para ejercer sus funciones, el

Presidente sera subrogado por el consejero que corresponda segun el orden que senale el
Consejo. Si éste no hubiere fijado dicho orden, la subrogacién correspondera al consejero
mas antiguo.

Si vacare el cargo de consejero, debera procederse al nombramiento de uno nuevo

en la forma indicada en el articulo 41, el cual durara en el cargo sélo por el tiempo que falte
para completar el periodo del consejero reemplazado.



Si vacare el cargo de Presidente, se procedera al nombramiento de uno nuevo con
arreglo al articulo 41, por el tiempo que le restare al anterior segun el articulo 42.

Articulo 44.- Funcionamiento

El Consejo debera funcionar con la asistencia de, a lo menos, tres de sus miembros,

y los acuerdos se entenderan adoptados cuando cuenten con el voto favorable de la mayoria
de los asistentes, salvo en la resolucion final que acoja o deseche un reclamo, o aplique
sanciones, las que deberan adoptarse por la mayoria absoluta de los miembros. El que
presida tendra voto decisorio en caso de empate.

El Consejo debera celebrar sesiones ordinarias, a lo menos una vez al mes, y
extraordinarias cuando las cite especialmente el Presidente, por si o a requerimiento escrito
de dos o mas consejeros. Si fuere requerido, el Presidente no podra negarse a realizar la
citacion indicada, en cuyo caso la respectiva sesion tendra lugar dentro de los tres dias
habiles siguientes al requerimiento a que alude este inciso, y en ella solo podran tratarse las
materias incluidas en la citacion.

Con el voto favorable de, a lo menos, tres de sus miembros, el Consejo dictara los
reglamentos internos necesarios para su adecuado funcionamiento. Su modificacion
requerird la misma mayoria.

De los acuerdos que adopte el Consejo debera dejarse constancia en el acta de la
respectiva sesion.

Articulo 45.- Implicancia

Ningun miembro del Consejo podra intervenir ni votar en acuerdos que incidan en

actos, contratos u operaciones, en que él, su conyuge o sus parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, inclusive, tengan un interés de caracter patrimonial.
No se entenderan comprendidos en estas prohibiciones los acuerdos destinados a

producir efectos de caracter general.

En caso de producirse alguna de las inhabilidades referidas en este articulo, el

consejero implicado no sera considerado para los efectos de determinar el quérum

respectivo.

Articulo 46.- Competencia

Son atribuciones del Consejo:

a) Interpretar las normas del Compendio, asi como dictar las instrucciones para su
adecuada aplicacion.

b) Recomendar las modificaciones al Compendio que considerare oportunas para su
correcta aplicacion, y para cumplir con los objetivos establecidos en el mismo.

c) Resolver los conflictos que se susciten entre las empresas sometidas al sistema y por
la aplicacién del mismo.

d) Absolver las consultas que cualquier interesado formule relativas a la aplicacion del
Compendio.

e) Conocer de las infracciones al Compendio, resolverlas en los casos y formas que
proceda, conforme a este Cddigo, y aplicar las sanciones que correspondan.

Articulo 47.- Secretaria Ejecutiva

El Consejo tendra una Secretaria Ejecutiva, que sera desempeiada por la Asociacion
de Aseguradores de Chile A.G..

Las funciones propias de la Secretaria Ejecutiva seran cumplidas por las personas
que designe para estos efectos la Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.

Seran funciones de la Secretaria Ejecutiva:

a) Proporcionar al Consejo las condiciones materiales y técnicas para cumplir
adecuadamente con sus funciones.

b) Tramitar los asuntos sometidos al fallo del Consejo, de manera de darle la mas
rapida y adecuada resolucion.



¢) Emitir los informes técnicos que el Consejo requiera para el fallo de los asuntos
sometidos a su conocimiento.

d) Editar un boletin informativo en que se deje constancia de todos los fallos dictados,
con la frecuencia que determine el propio Consejo.

Articulo 48.- Del Procedimiento

Los asuntos sometidos al conocimiento del Consejo de Autorregulacion se

tramitaran y resolveran conforme al siguiente procedimiento:

a) Toda persona que tenga un interés actual, podra reclamar en contra de las

infracciones cometidas al Compendio.

En el caso que el perjudicado fuera una de las compafiias de seguros adherentes,

sera titular de la accién para reclamar el representante legal de ésta o quien legalmente lo
subrogue.

El plazo para interponer la reclamacion sera de 30 dias, contados desde que el

afectado tomé conocimiento de la infraccion.

La parte reclamante debera pagar, al momento de interponer el reclamo, un Cargo

de Tramitacion cuyo monto sera fijado por el Consejo. El Consejo podra liberar del pago
de este cargo a las personas naturales o juridicas que asi lo soliciten por motivos
justificados.

El Consejo podra conocer de oficio cualquier hecho, acto o convencion que

considere contrario al Compendio.

b) Las notificaciones se haran por carta certificada, las cuales se entenderan efectuadas
después de tercero dia, contado desde su envio.

Todos los plazos establecidos en este Codigo seran de dias corridos.

c) La reclamacioén debera presentarse por escrito, consignando los fundamentos de

hecho y las normas del Compendio que se estiman infringidas.

d) El Consejo debera examinar la reclamacion y pronunciarse sobre su admisibilidad
dentro de los 10 dias siguientes a su presentacién. El Consejo podra declarar inadmisible el
reclamo sin expresion de causa.

Admitido a tramitacion, ordenara se dé traslado del reclamo a quienes aparecieren

como responsables de las conductas, para que presenten sus descargos ante el Consejo,
dentro del plazo de diez dias.

Evacuado el traslado, la Secretaria debera emitir un informe acerca de los

antecedentes dentro de los 10 dias siguientes.

e) El Consejo podra resolver de inmediato, si estima que no existen hechos
controvertidos, u optar por abrir un término probatorio por 20 dias, fijando en su resolucion
los hechos sobre los que versara la prueba. Esta resolucion se notificara por carta
certificada.

f) El Consejo tendra un plazo de 10 dias, contados desde que se evacue el informe de

la Secretaria, o desde el vencimiento del término probatorio, en su caso, para pronunciarse
si acoge o desecha el reclamo, por resolucion fundada.

Esta resolucién se notificara por carta certificada.

Una vez notificado el fallo a las partes, éstas tendran un plazo de 5 dias para

solicitar al Consejo, fundadamente, la revision del mismo. El Consejo tendra un plazo de
20 dias para analizar los antecedentes y emitir su decision final, la que se notificara a los
afectados.

g) Las partes podran solicitar, fundadamente y en cualquier estado del proceso, que

éste tenga el caracter de reservado. El Consejo debera pronunciarse respecto de la peticion
dentro de los 10 dias siguientes y mientras ella no se resuelva todas las actuaciones seran
reservadas. En caso que se haya dispuesto mantener la reserva del proceso, éste solo podra
ser examinado por las partes o sus representantes en la oficina del secretario del Consejo.
h) En el procedimiento podra utilizarse como medio de prueba cualquier antecedente

que sirva para acreditar los hechos que se alegan.

i) En cualquier estado del procedimiento, el Consejo podra con el acuerdo de la

mayoria absoluta de sus integrantes dictar una orden de no innovar respecto de los actos o
conductas que estan siendo cuestionados, a efectos de hacer eficaz lo que se resuelva o



evitar los efectos perjudiciales que se puedan derivar.
k) Antes de pronunciar su fallo, el Consejo debera siempre citar a las partes a una
conciliacion, pudiendo en este caso proponerles las bases para que ella se produzca.

Articulo 49.- Sanciones

El Consejo podra aplicar a los adherentes o a las personas que hayan participado en

los hechos, actos o contratos que motivaron el reclamo, una de las siguientes sanciones:
a) Amonestacion.

b) Censura.

c) Ordenar a las partes la suspension del acto o conducta que originé la infraccion al
Compendio.

Adicionalmente, podra poner en conocimiento de la Asamblea los antecedentes que,

a juicio de la mayoria absoluta de los miembros del Consejo, ameriten la aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 37.

Articulo 50.- Publicidad

Los fallos y las sanciones que aplique el Consejo seran publicos. El Consejo podra
acordar con el voto favorable de la mayoria absoluta de sus integrantes, de oficio 0 a
peticion de parte, la reserva de partes del proceso o de las sanciones cuando ello fuere
apropiado a la correcta aplicacion del Compendio.

Los fallos pronunciados por el Consejo seran publicados por la secretaria del mismo
en el boletin mencionado en el articulo 47, letra d), el que debera ser distribuido, a lo
menos, a todos los adherentes.

Articulo 51.- Competencia

Quedara siempre a salvo para las partes la posibilidad de acudir a los tribunales
ordinarios respecto de los hechos, actos o convenciones sometidos al fallo del Consejo.

Parrafo Cuarto
Compendio de Buenas Practicas Corporativas

Articulo 52.- Naturaleza

El Compendio de Buenas Practicas Corporativas de las Companiias de Seguros es el
conjunto de normas y principios al que los adherentes del Cédigo de Autorregulacién han
decidido sujetarse voluntariamente, con el objeto de lograr el desarrollo del mercado de los
seguros en consonancia con los principios de libre competencia y debida lealtad que debe
existir entre las empresas y entre éstas y los consumidores.

Estas normas tienen su origen en la propia iniciativa de los agentes. Se trata de

reglas acordadas por todos ellos, de aplicacion analoga y general para los distintos tipos de
seguros, destinadas a perfeccionar el desempefio de la industria.

Articulo 53.- Reforma del Compendio

Las modificaciones al Compendio podran ser propuestas por cualquiera de los

adherentes o por el Consejo, en éste caso con el acuerdo de la mayoria absoluta de sus
miembros, debiendo siempre contener sus fundamentos vy la finalidad perseguida.

Todas las modificaciones que se propongan durante el afo seran presentadas para su
conocimiento a la junta ordinaria de adherentes, acompanadas de la opinion que al respecto
tenga el Consejo, incluyendo la que puedan formular individualmente cualquiera de los
consejeros.

Las modificaciones al Compendio sélo podran ser sometidas a la decision de la

junta ordinaria transcurrido un afio desde la fecha de la junta en que fueron presentadas.
Con todo, la Asamblea podra, por la unanimidad de los adherentes, en junta ordinaria o
extraordinaria, pronunciarse sobre modificaciones propuestas sin necesidad que transcurra
el plazo sefalado en este inciso.

En la junta ordinaria que deba pronunciarse sobre las modificaciones al Compendio,

el Consejo debera someter a votacion:

a) La proposicion original presentada por cualquiera de los adherentes o por el propio



Consejo.

b) Una proposicion del Consejo que, sobre la base de la presentada por uno o mas
adherentes conforme al inciso primero, contenga modificaciones que a juicio del mismo
Consejo perfeccionen su contenido, siempre que se mantenga dentro de las finalidades
perseguidas con su presentacion.

¢) Una proposicion que presente uno o mas adherentes, siempre que ella signifique el
perfeccionamiento de aquellas que hayan sido presentadas conforme al inciso primero y
que se mantenga dentro de las finalidades perseguidas originalmente.

Las modificaciones al Compendio deberan ser aprobadas con el voto conforme de

los 2/3 de los adherentes que sean companias de seguros generales y con el voto conforme
de los 2/3 de los adherentes que sean comparias de seguros de vida

En todo caso, las modificaciones que se aprueben entraran a regir seis meses

después de la fecha de su aprobacion, salvo decision unanime de todos los adherentes.

Articulo 54.- Publicacién de las Normas

Una vez que las normas hayan sido aprobadas de acuerdo a lo establecido en el

articulo anterior, deberan publicarse mediante dos avisos en un diario de circulacion
nacional. Dichos avisos deberan ser publicados mediando una semana de diferencia entre
cada uno de ellos.



